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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten zwischen D-GuH
Dienstleistungen Garten und Haus UG (haftungsbeschrénkt) ~im Folgenden: Anbieter~ und ihrem jeweiligen
Vertragspartner, welcher Leistungen des Anbieters in Anspruch nimmt ~im Folgenden: Kunde~.

Fur die in Nr. 1 genannten Vertragsbeziehungen gelten ausschlief3lich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht anerkannt, soweit der Anbieter deren
Geltung nicht ausdricklich schriftlich zustimmt.

§ 2 Angebot — Vertragsabschluss

Die zur Besichtigung festgestellten Eigenschaften der Baustelle sind Grundlage der Angebotskalkulation.

Der Anbieter halt sich an abgegebene Angebote entsprechend der im Angebot angegebenen Angebotsgiiltig-
keit gebunden, ausgenommen sind Materialpreise, Rohstoffe wie bspw. Naturprodukte und Pflanzen die ext-
remen Schwankungen unterliegen, auf deren Entwicklung wir keinen Einfluss ausiiben kénnen.

Mit der Bestellung von Waren und/ oder Bau und/oder Dienstleistungen erklart der Kunde oder Leistungsemp-
fanger verbindlich diese erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsan-
gebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schrift-
lich oder durch Beginn der Dienstleistung erklart werden.

Bestellt der Kunde die Ware/ oder Dienstleistung auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Be-
stellung unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestéatigung stellt jedoch noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar, kann aber mit der Annahmeerklarung verbunden sein.

Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Lieferung durch unsere
Zulieferer. Im Falle von Verzdgerungen bzw. Nichtverflgbarkeit informieren wir den Kunden umgehend.

Der vom Anbieter unterbreiteten Angebote und Preise gelten bis zur Auftragserteilung als freibleibend.

Fur die Erstellung von Angeboten im Zusammenhang mit der Regulierung von Schaden aus bspw. Versiche-
rungsfallen oder fur die Erstellung von Vergleichsangeboten, berechnen wir eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe
von 75,00 € (Euro) zzgl. gesetzliche Umsatzsteuer. Bei einer Beauftragung zur Ausfiihrung wird diese Bear-
beitungsgeblihr als Gutschrift verrechnet.

Ideen, Planungen, Entwirfe und Zeichnungen sowie Leistungsbeschreibungen bleiben im Eigentum des An-
bieters und durfen ohne schriftliche Zustimmung weder vervielfaltigt noch an Dritte weitergegeben werden.
Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand und wird mit einem Stundenverrechnungssatz in Héhe von 50,00 €
(Euro) je Stunde zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer angesetzt. Bei ausbleibender Auftragserteilung dirfen diese
weder vom Kunde noch von Dritten weiter genutzt werden, sofern nicht andere Vereinbarungen getroffen wur-
den und sind dem Anbieter unaufgefordert zuriick zu geben. Hier behélt sich der Anbieter das Recht vor, dem
Kunde den Planungsaufwand mit dem o. g. Stundenverrechnungssatz zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung zu
stellen, ggf. Schadensersatz geltend zu machen.

Der Kunde hat fur die Vertragsdurchfiihrung einen vertretungsberechtigten Ansprechpartner zu benennen, der
bei Abwesenheit des Kunden, zur Anweisung von Stundenlohnarbeiten und zur Beauftragung von zusatzli-
chen Leistungen und Lieferungen berechtigt ist.

§ 3 Leistungsumfang
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Der Anbieter schuldet die Leistungen wie sie im Angebot beschrieben sind. Der Anbieter behalt sich vor, Teile
der geschuldeten Leistung an entsprechende Fachfirmen zu vergeben.

Teilleistungen und Teillieferungen werden ausdricklich vorbehalten.

Die Auswahl der Mitarbeiter und des Weisungsrechtes liegt — ausgenommen bei Gefahr im Verzug — allein
beim Anbieter. Der Kunde wird davon absehen, den Mitarbeitern vom Anbieter Weisungen zu erteilen. Bei
einem Verstol3 gegen diese Verpflichtungen stellt der Kunde dem Anbieter von dadurch entstandenen Nach-
teilen frei.

8 4 Verantwortlichkeit des Kunden

Der Kunde hat gegeniiber dem Anbieter wahrheitsgemafie Angaben hinsichtlich Menge, Werkstoff und Quali-
tat zu ggf. kundenseitig bereitgestelltem Material / Baustoffen zu machen und auf etwaige Risiken bei unzu-
reichender Qualitat hinzuweisen. Der Anbieter behélt sich das Recht vor kundenseitige Materialien / Baustoffe
abzulehnen.

Der Kunde hat fur Baufreiheit zu sorgen. Der Kunde stellt dem Anbieter zudem einen erforderlichen Wasser-
und Stromanschluss kostenlos in dem fiir die Leistungserbringung notwendigen Umfang an der Baustelle zur
Verfligung. Soweit der Anbieter bei Auftragserteilung darauf hingewiesen hat, dass fir die Ausfiihrung der
Arbeiten eine bestimmte Raumtemperatur erforderlich ist (z.B. Bodenlegearbeiten), hat der Kunde wahrend
des Bearbeitungszeitraumes flr eine entsprechende Raumtemperatur zu sorgen.

Wenn der Kunde an einem vereinbarten Tag der Leistungserbringung die Voraussetzungen nach Nr. 2 nicht
erfullen kann oder die Durchfiihrung der Arbeiten an diesem Tag aus anderen, in seinem Verantwortungsbe-
reich liegenden Griinden, nicht erméglichen kann, hat er dem Anbieter unverziglich ab Kenntnis, spatestens
jedoch zwei Tage vor dem Ausfihrungstermin abzusagen. Dies gilt nicht, wenn der Hinderungsgrund erst
spater auftritt und der Kunde diesen nicht zu vertreten hat.

Wenn der Kunde gegen seine Verantwortlichkeit nach Nr. 2 oder 3 verstoft, ist er dem Anbieter zum Ersatz
der Lohnkosten verpflichtet, welche dem Anbieter hinsichtlich der Arbeiter entstehen, die auf der konkreten
Baustelle fur diesen Tag eingeplant und erforderlich waren. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
(insbesondere Lagerkosten fur zu verarbeitende Materialien) bleibt vorbehalten. Der Kunde kann nachweisen,
dass dem Anbieter ein geringerer Schaden entstanden ist.

Vor Téatigkeitsaufnahme des Anbieters ist der Kunde verpflichtet, einem vom Anbieter benannten Mitarbeiter
in samtlichen vorhandenen technischen Einrichtungen des Auftragsobjektes und in die Gesamtanlage einzu-
weisen, sowie auf mogliche Gefahrenquellen ausdricklich hinzuweisen.

Der Kunde hat fur die Aufrechterhaltung der allgemeinen Ordnung auf der Baustelle zu sorgen und das Zu-
sammenwirken der verschiedenen Unternehmer zu regeln. Er hat dem Anbieter alle die zur Ausfihrung erfor-
derlichen Genehmigungen, Erlaubnisse, Plane und Leitungsauskinfte tiber alle Gas-, Wasser-, Abwasser-,
Strom-, Telefon-, Computer- und andere Versorgungsleitungen im Bereich des Bauvorhabens rechtzeitig und
unentgeltlich in ausreichender Anzahl zur Verfiigung zu stellen. Leistungen hierzu, zu denen der Anbieter be-
auftragt wird, werden dem Kunde gesondert in Rechnung gestellt.

§ 5 Ausfuihrungsfristen

Der Anbieter haftet nicht fur Verzégerungen in der Bauausfiihrung, es sei denn, der Kunde kann nachweisen,
dass die Verzégerungen auf eine mangelhafte oder sonst pflichtwidrige Arbeit des Anbieters zuriickzufiihren
sind. Der Anbieter haftet insbesondere nicht fir Verzégerungen aufgrund von behdrdlichen Anordnungen,
welche eine Durchfihrung der Arbeiten unmdglich machen. Der Anbieter haftet insbesondere auch nicht fur
Verzdgerungen aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse, welche die Durchfiihrung der Arbeiten unméglich ma-
chen.
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Im Falle von durch den Anbieter zu vertretenden Verzégerungen haftet der Anbieter nur nach den gesetzli-
chen Gewahrleistungsvorschriften (88 633 ff. BGB). Eine dartiberhinausgehende Vertragsstrafe ist ausge-
schlossen.

§ 6 Haftungsausschluss

Im Falle von Wetterkatastrophen/hdhere Gewalt, wie bspw. Diirre, Uberschwemmung, Frost oder Hagel oder
anderen unvorhersehbaren und unverschuldeten Umstanden wie bspw. Seuche, Streik, Aussperrung, Be-
triebsstérungen jeglicher Art, Krieg oder kriegsahnliche Ereignisse, Wahrungsveranderungen oder behérdli-
che Eingriffe, verlangert sich die Liefer- und/oder Ausfuhrungsfrist fur die Dauer der Behinderung. Wird durch
die genannten Umsténde die Lieferung und/oder Ausfiihrung erschwert oder unmdéglich, so werden wir von
der Ausfuihrungs- und/oder Lieferpflicht frei. In diesen Féllen kann der Kunde Schadensersatz nicht geltend
machen.
Der Anbieter haftet auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldens-
haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter, vorbehaltlich
gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverlet-
zung), nur
a. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
b. fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die

ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf

den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Die sich aus Nr. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniber Dritten sowie bei Pflichtver-
letzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden der Anbieter nach gesetzlichen Vor-
schriften zu vertreten hat.
Der Anbieter haftet nicht fir Schaden deren Ursache sich auf Mangel kundenseitig bereitgestellter Materialien
/ Baustoffe oder Ereignisse aus Nr. 1 zurtickflhren lassen.

8 7 Vergltung

Die Vergltung des Anbieters erfolgt auf der Grundlage der in seinem Angebot genannten Einheitspreise und
der tatséchlich ausgefuhrten Leistungen einschlieRlich eines gegebenenfalls vereinbarten Nachlasses. Der
vereinbarte Nachlass gilt auch fir die Vergiitung von gednderten und/oder zusétzlichen Leistungen.

Weicht die ausgefiihrte Menge der unter einem Einheitspreis erfassten Leistung oder Teilleistung um mehr als
20 % nach oben oder nach unten von dem im Vertrag vorgesehenen Umfang ab, ist auf Verlangen einer Par-
tei fur die den vorgenannten Prozentsatz Uibersteigenden bzw. unterschreitenden Mengen ein neuer Preis zu
vereinbaren. Dieser ist aus den Kalkulationsgrundlagen der betroffenen Position des Leistungsverzeichnisses
zu entwickeln.

§ 8 Nachtrage

Leistungsénderungen, zusatzliche Leistungen und Anderungen in den Umstanden der Leistungserbringung
fuhren zu Nachtragen, welche zusatzlich zu vergiten sind, wenn sie auf Veranlassung des Kunden erfolgen.
Dasselbe gilt, wenn die Leistung zur Vertragserfullung notwendig war, dem mutmallichen Vertragswillen ent-
spricht und die Abweichung fur den Kunden zumutbar ist.
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Wenn sich der vereinbarte Gesamtpreis aufgrund von zur Vertragserfiillung notwendigen Anderungen geman
Nr. 1 Satz 2 erhdht, weist der Anbieter den Kunden darauf hin, wenn der urspriingliche Gesamtpreis um mehr
als 15 % uberschritten wird.

§ 9 Zahlung und Rechnung

Der Anbieter stellt Rechnungen ausschliel3lich digital aus und versendet diese per E-Mail. Wenn der Kunde
eine schriftliche oder sonstiger Papierform ausgestellte Rechnung verlangt, fallt eine Pauschalgebiihr in Hohe
von 5,00 € (Euro) zzgl. gesetzliche Umsatzsteuer pro Rechnung an.

Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsstellung ohne Abzug und ausschliel3-
lich per Bankuberweisung zahlbar. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Eingang des Betra-
ges auf dem im Angebot angegebenen Konto des Anbieters zur vorbehaltlosen Verfligung des Anbieters an.
Eine Mangelhaftigkeit der Rechnung, welche zu einer fehlenden Pruffahigkeit derselben fuhrt, hat der Kunde
binnen 14 Tagen ab Eingang der Rechnungs-E-Mail zu riigen, anderenfalls kann er sich nicht auf eine feh-
lende Pruffahigkeit berufen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen und durch uns anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen oder nur wegen solcher Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben. Dies auch nur dann,
wenn die Forderungen auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bei Vertragsabschluss eine Sicherheitsleistung in Hohe von bis zu
75% des Netto-Auftragswertes vor Beginn der BaumalRnahmen zu verlangen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor eine Vorauszahlung/Abschlagszahlung/Anzahlung fur die zu liefernden
Materialien in Héhe von bis zu 50 % des Netto-Auftragswertes, zahlbar innerhalb der auf der Rechnung aus-
gewiesenen Frist, zu verlangen. Weitere Abschlagszahlungen nach Projektfortschritt bis zu 90 % des Netto-
Auftragswertes kdnnen folgen. Hier gelten die auf der Rechnung ausgewiesenen Zahlungsfristen/Zahlungs-
vereinbarungen.

Bei Zahlungsverzug ruhen die vertraglich vereinbarten Verpflichtungen des Anbieters nebst deren Haftung,
ohne dass der Kunde von der Verpflichtung zur Zahlung fur die Vertragszeit oder dem Vertrag Uberhaupt ent-
bunden ist.

Im Falle einer voraussichtlichen langeren Unterbrechung ist der Anbieter berechtigt, eine vorzeitige Abrech-
nung der bereits erbrachten Leistungen zu verlangen. Skontovereinbarungen sind nach Uberschreitung des
Zahlungsziels nichtig und werden zurtckgefordert.

Als Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer wird immer der zur Zeit der Rechnungsstellung geltende gesetzliche Steu-
ersatz ausgewiesen und berechnet.

Tritt in den Vermoégensverhaltnissen des Kunden eine wesentliche Verschlechterung ein, so sind wir berech-
tigt, die Erbringung unserer vertragsmafigen Leistungen von der Vorauszahlung der vereinbarten Vergitung
oder einer entsprechenden Sicherheitsleistung abhangig zu machen. Nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist und bei Untatig bleiben des Auftraggebers sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und
Schadensersatz zu fordern.

Fur Uber-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden, sowie Arbeiten unter erschwerten auch im Vorfeld nicht vor-
hersehbaren Bedingungen, behalten wir uns vor, Zuschlage zu berechnen.

§ 10 Verzugsschaden
Die Verzugszinsen bei nicht fristgemalier Bezahlung betragen 5 Prozentpunkte tber dem Basiszinssatz und

sind ab dem Ablauf der Zahlungsfrist geschuldet. Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind
Verzugszinsen i.H.v. 9 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz geschuldet.
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Der Anbieter ist berechtigt, fur jede Mahnung in Folge eines Zahlungsverzuges des Kunden eine Aufwands-
entschadigung in Hohe von 5,00 € zu berechnen. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt hier-
von unberdhrt.

§ 11 Abnahme

Dem Kunden wird mit der Schlussrechnung schriftlich die Fertigstellung der Leistung angezeigt. Dies kann mit
und ohne Abnahmebesichtigung erfolgen. Wiinscht der Kunde eine Abnahmebesichtigung nach Schlussrech-
nungsstellung, so hat er diese innerhalb von 10 Werktagen gemeinsam mit dem Anbieter durchzuftihren. Wird
keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung mit Ablauf von 10 Werktagen nach Ausfertigung der Teilschluss-
rechnung/Schlussrechnung als anerkannt und abgenommen. Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Kun-
den uber

Die Abnahme erfolgt zum vereinbarten Zeitpunkt durch ein schriftliches Abnahmeprotokoll. Ist dem Kunden
dies aufgrund von persodnlichen Hindernissen oder aufgrund von Art und Umfang der vertraglichen Leistung
unzumutbar, hat er dies dem Anbieter vor Ausflihrung der Arbeiten an diesem Tag mitzuteilen.

Unterbleibt eine Mitteilung nach Nr. 2 Satz 2 in einem Fall des persdnlichen Hindernisses, gilt die Leistung
des Anbieters als abgenommen, wenn der Kunde eine fehlende Abnahmereife nicht unverziglich nach der
Maglichkeit einer entsprechenden Kenntnisnahme rugt.

Vorbehalte wegen bekannter Mangel hat der Kunde sofort schriftlich zu melden und geltend zu machen. Be-
denken wegen der Art der Ausfilhrung sind ebenfalls unverziglich schriftlich anzuzeigen. Gleiches gilt auch
wahrend der Ausflihrungsphase.

Wird die ganz oder teilweise ausgefiihrte Leistung vor der Abnahme durch héhere Gewalt (6.1 o. &.) oder an-
dere unabwendbare, vom Anbieter nicht zu vertretende Umstéande beschadigt oder zerstért, so ibernehmen
wir keine Haftung.

8§ 12 MaRe und Muster

Samtliche Mal3e sind circa-Mal3e, welche innerhalb der gesetzlichen Normen nach oben oder unten zulassi-
gerweise abweichen kdnnen.

Beim Handel mit Naturprodukten, kdnnen Formen und Farben von denen als Beispiel gezeigten Bildern und
Mustern der Materialien (bspw. Natursteine, Pflanzen o. a.) abweichen. Sie mindern, ebenso wie evtl. Ausbli-
hungen bei Betonstein u. a. sowie deren Maf3toleranzen oder Einschliissen, weder den Gebrauchswert noch
die Guteeigenschaft und berechtigen nicht zur Beanstandung.

§ 13 Gewahrleistung

Soweit in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen sind, leistet
der Anbieter entsprechend den gesetzlichen Vorschriften des BGB (88 633 ff.) Gewahr fir die vertragsge-
méaRe Beschaffenheit seiner Leistungen.

Eine Haftung des Anbieters fur Mangel, welche auf vom Kunden gelieferte Materialien oder sonstige Waren
oder Stoffe zuriickzufiihren sind, ist ausgeschlossen. Eine eventuelle Verantwortlichkeit des Kunden nach §
645 BGB bleibt hiervon unberuhrt.

Fur die vom Kunden gelieferten oder beschafften Baustoffe, Bauteile, Pflanzen, Saatgut etc. tibernimmt der
Anbieter keine Gewabhrleistung. Dies gilt auch fir Eigenleistungen des Kunden und fir Setzungsschaden, die
aus Erdarbeiten anderer Auftragnehmer herfuhren.
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Trifft ein Gewahrleistungsfall ein, behalten wir uns zunéachst das Recht auf Nachbesserung vor. Sollte diese
zum wiederholten Male misslingen steht dem Kunden ein Recht zur Herabsetzung der Vergutung zu. Wahit
der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach mehrmaliger gescheiterter Nacherfillung den Ver-
tragsrucktritt, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wéhlt der Kunde
nach mehrmaliger gescheiterter Nacherfullung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, insofern
dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der
mangelhaften Sache. Ohne ausdriickliche individualvertragliche Vereinbarung ibernimmt der Anbieter keine
Garantie fir eine bestimmte Beschaffenheit und/oder Haltbarkeit der gelieferten Ware.

§ 14 Beendigung des Vertrages

Fur die Beendigung des Vertrages durch Ricktritt oder Kiindigung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Der
Anbieter kann dartber hinaus auch dann vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Kunde zahlungsunféhig ist oder
sonst seine Kreditwurdigkeit objektiv nicht gegeben ist.

Wenn der Kunde einen Auftrag nach Auftragserteilung storniert, ohne dass die gesetzlichen Voraussetzungen
eines Widerrufs, eines Rucktritts oder einer Anfechtung vorliegen, schuldet der Kunde Schadensersatz i.H.v.
25 % des Auftragsvolumens. Der Nachweis eines héheren Schadens durch den Anbieter oder eines niedrige-
ren Schadens durch den Kunden bleibt vorbehalten.

8 15 Datenschutz

Der Anbieter nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personlichen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutz-Vorschriften.,

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO, der die Vereinbarung von Daten zur Erfll-
lung eines Vertrages oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

8 16 Anwendbares Recht und Gerichtstand

Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Die ge-
setzlichen Vorschriften zur Beschréankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften
insbesondere des Staates in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben
unberuhrt.

Wir weisen gem. § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8 17 Schlussbestimmung

Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der ub-
rigen Regelungen nicht berihrt.

Mundliche Nebenabreden, nachtragliche Anderungen und Erganzungen bedurfen zu lhrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters werden auch dann Vertragsbestandteil zukunftiger
Vertrage, wenn im Folgevertrag nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird.

Dem Anbieter ist es grundséatzlich gestattet Bild-, Video- und Tondokumente von der Baumaflnahme anzufer-
tigen und diese fur Marketingzwecke einzusetzen.
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